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3. Resumen.

Hoy en dia que las empresas cuenten con sistemas de informacion es muy necesario, ya
gue estos ayudan en la toma de decisiones y a cumplir los objetivos de los negocios. El
presente documento muestra las actividades realizadas para la actualizacion del médulo
de atencion del departamento de ndminas de la empresa Sensata Technolologies de
México S. de R. L. de C.

Este sistema se basa en la agilizacion y atencion al cliente las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, el cual sera un material de trabajo y a la vez apoyo a la empresa, de tal
manera que la informacion esté disponible le en el momento que se requiera

Esto genera valor agregado a la entidad, puesto que las tareas se haran de manera
sistematizada y eficaz, asi mismo tendran la informacion digitalizada y disponible,
facilitando la solucién de problemas, si se llegaran a presentar

Esto genera valor agregado a la entidad, puesto que las tareas se haran de manera
sistematizada y eficaz, asi mismo tendran la informacion digitalizada y disponible,
facilitando la solucién de problemas, si se llegaran a presentar.
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5.- Introduccién

El siguiente proyecto de Residencias Profesional se realizara en el periodo de agosto a
diciembre 2021 en Sensata Technologies de México, en el area de néminas, con la

actualizaciéon del médulo de Atencién al cliente.

En el presente reporte se declara la problemética existente en la empresa Sensata, con
dudas que tienen los trabajadores, sobre su recibo de ndémina, contrasefias de buzén
fiscal, Fonacot, Infonavit, Prestamos personal de ahorro, entre otros, con este trabajo se
pretende, que el personal que tenga dudas sea resuelto con este modulo.

Cerca de 5000 trabajadores que laboran dentro de la empresa tienen la necesidad de
checar sus recibos de nomina para Infonavit, fonacot, préstamos personales, cuestion
por la que se decidi6é implementar los buzones, pero teniendo probleméticas con algunas

personas que no estan muy familiarizado con la tecnologia.

Por eso es necesario encontrar la manera en que se cumplan el objetivo de este proyecto
y trabajar en conjunto con el &rea de sistemas para la actualizacion de modulo con el

software que se tiene en la empresa.

Este trabajo nace a partir de las necesidades que tiene la empresa para brindar un mejor
sevicio, y el empleado se sienta satisfecho, y resolver sus dudas, de pago, de

percepciones y deducciones.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area de trabajo del
estudiante

SENSATA TECHNOLOGIES DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V. SU HISTORIA Y
AREA DE NOMINAS

El nombre Sensata proviene de la palabra latina sensate, que significa "aquellos dotados
de sentido". Para complementar nuestro negocio y nuestro nombre, nuestro logotipo esta
inspirado en Braille, el sistema de escritura basado en el tacto.

Nuestros dispositivos altamente disefiados satisfacen la creciente necesidad mundial de
seguridad, eficiencia energética y un medio ambiente limpio.

Estos son dispositivos que mejoran la seguridad, la eficiencia y la comodidad de millones
de personas todos los dias y se utlizan en aplicaciones automotrices, de
electrodomeésticos, aeronaves, industriales, militares, vehiculos pesados, calefaccion,
aire acondicionado, datos, telecomunicaciones, vehiculos recreativos y marinas.

Hasta 2006, el nombre de la empresa era Texas Instruments Sensors & Controls. Hoy
es el proveedor lider mundial de sensores y controles en una amplia gama de mercados
y aplicaciones. Los productos de Sensata mejoran la seguridad, eficiencia y comodidad
para millones de personas todos los dias en la automatizacién, electrodomésticos,
aviones, industrias, milicia, vehiculos pesados, calefaccién, aire acondicionado vy
ventilacion, telecomunicaciones, aplicaciones marinas, para nombrar unos pocos.
Sensata Technologies comenzé como General Plate Company, un negocio que fue
fundado el 24 de abril de 1916 por Rathbun Willard para proporcionar "placa de oro" para
la industria de joyeria de Rhode Island cercana. La puesta en marcha fue financiada con
un préstamo de $ 50,000 de los directores de la Compafiia Grinnell en Providence.
1930 el 16 de mayo se funda G.S. la compafiia dedicada a la exploracién sismogréfica
y de petroleo.

1951 parte de la compafila se independiza y adopta el nombre de TEXAS
INSTRUMENTS INCORPORATED. Desde su fundacion TEXAS INSTRUMENTS tendria
como piedra angular de su filosofia conducir sus negocios con los mas altos estandares

éticos y legales
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1959 se fusiona T.l. a materiales y controles. Adquiere acciones en Meéxico. Inicia
materiales y controles

1961 se escribe el libro “Etica en los negocios de Texas Instruments”.

1962 materiales y controles S.A. de C.V. cambia su nombre a Texas Instruments de
México S.A. de C. V.

1984 abre la planta en Aguascalientes enfocada solo a materiales y controles

1987 inicia semiconductores en Aguascalientes

1996 muere Jerry Junkins, presidente de la compafia los sustituye Tom Engibous

1997 se realiza oficialmente la inauguracion de la nueva planta en Aguascalientes en
parque El Cedazo

1999 M&C adquiere Integrated Sensor Solutions Inc.

2000 materiales & Controles cambia su nombre a Sensores & Controls (S&C)

2006 la division de S&C es comprada por Bain Capital y se Crea Sensata Technologies
como un empresa independiente, datos, telecomunicaciones, vehiculos recreativos y
marinas, que ayudan a satisfacer la creciente necesidad mundial de seguridad, eficiencia
energética y medio ambiente limpio. Desde la fabricacion integrada hasta las practicas
ambientales de vanguardia y una gama completa de servicios técnicos y analiticos.
Sensata Technolologies mantiene su compromiso de ayudar a sus clientes a encontrar
soluciones tecnoldgicas de vanguardia para satisfacer las necesidades actuales del

mercado.

6.1 Mision.

Generar el maximo valor posible para Sensata, nuestros clientes, nuestros socios y
nuestra gente, alcanzando consistentemente resultados de excelencia en calidad,
entrega y lanzamiento de nuevos productos, apoyados en un equipo ganador y

respetuoso de nuestro medio ambiente.
6.2 Vision.
Un lider mundial e innovador en sensores de mision critica y proteccion eléctrica.

Satisfaciendo las crecientes necesidades mundiales de seguridad, eficiencia energética

y un ambiente limpio. Un excelente socio, empleador y vecino.
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6.3 Politica de Calidad.

Lograremos la excelencia en los negocios:
Fomentando y requiriendo la participacion creativa de cada empleado de Sensata
Entendiendo a nuestros clientes y cumpliendo con sus requerimientos

Mejorando continuamente nuestros procesos, productos y servicios

6.4 Politica de Medio Ambiente, Seguridad e Higiene.

Las plantas de ensamble y prueba de sensores y controles de Sensata Technologies de

México S. de R.L. de C.V., estan comprometidas a conducir sus negocios de tal manera

gue aseguren la prevencion de la contaminacion, la proteccién al medio ambiente y a sus

empleados.

Para lograr dicho compromiso:

Cumplird con todas las leyes y regulaciones mexicanas y corporativas, la que sea
mas estricta de las que sean aplicables.

Se compromete a la mejora continua de su sistema de administracién ambiental
(EMS), a través de auditorias, revisiones de metas y objetivos basados en la
norma ISO 14001.

Reducira la cantidad de emisiones al aire, descargas de aguas residuales y la
generacion de residuos peligrosos, siempre que esto sea posible.

Optimizara el consumo de recursos naturales donde esto sea aplicable.
Promovera y motivara la cultura de reciclaje.

Cada empleado y proveedor de bienes y servicios sera responsable de proteger

al medio ambiente y de realizar sus operaciones con seguridad e higiene.

6.5 Valores.

Compromiso

Integridad

Inspirar y desarrollar a otros
Trabajo en equipo
Responsabilidad

Pasion
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6.6 Clientes de Sensata Technologies.

Algunos clientes de Sensata son:
Jatco

Continental

Crysler

Honda

Audi

Dephi

Bosch

Mitsubishi
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6.9 Organigrama de la empresa
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Figure 1 Organigrama General de Sensata Technologies Aguascalientes
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6.10 En el area de némina

El lugar de trabajo o &rea de trabajo del Residente corresponde al departamento de néminas, su
funcién principal es la determinacioén de las percepciones individuales de cada empleado o
trabajador, asi como las deducciones obligatorias y las opcionales para llegar a determinar el
ingreso neto, o remuneracion neta. Teniendo un horario de 6:00 am a 19:30 horas de lunes a

viernes, y sabados de 8:00 a 13:00 hrs.

7. Problemas a resolver, priorizandolos.

En Sensata Technologies de México, con los cambios organizacionales del
departamento de Recursos Humanos han traido la necesidad de hacer mediciones
oportunas sobre la concurrencia de los usuarios que requieren los servicios de néminay
pre-nomina, asi como la necesidad de identificar las &areas de oportunidad en el
departamento, surge la necesidad de la actualizaciéon de un modulo que se tiene en
Sensata Technologies de México, para aclaracion de dudas, como son asuntos de
Fonacot, Infonavit, prestamos de fondo de ahorro, clave de buzon fiscal, requerimiento
de cambio de correo personal, y encuesta de satisfaccion.

8. Justificacion

Lo que se puede medir se puede mejorar. Los cambios organizacionales causados por
la pandemia Covid-19 que hubo en el departamento de Némina de Sensata Technologies
de México han traido la necesidad de hacer mediciones oportunas sobre la concurrencia
de los usuarios que requieren los servicios de Nomina y Pre-ndmina, en que horarios hay
mas concurrencia y cuales son los problemas mas frecuentes de los usuarios para asi
identificar las areas de oportunidad de mejora en el area de Nomina asi optimizas los
tiempos en el que se realiza el servicio brindando a los usuarios finales del departamento.
También, surgi6é la necesidad de dar respuestas inmediatas en horarios en los que
incluso no hay personal disponible del departamento de Nomina debido a que el personal

con el que se cuenta esta limitado y la empresa tiene horario laboral completo 24/7.
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9. Objetivos (General y Especificos)

9.1 Objetivo general.

Disefiar e implementar un complemento al software interactivo de atencion al usuario
final de Némina y Pre-ndmina con las preguntas a los problemas mas frecuentes y sus

respuestas o soluciones.

9.2 Objetivo especifico.

e Actualizar el médulo interactivo de atencion al usuario final de Némina y Pre-
noémina con un complemento que contenga las preguntas a los problemas mas
frecuentes y sus respuestas o soluciones inmediatas.

e Solucionar de forma adecuada y eficiente las dudas del usuario final de Némina y
Pre-némina en horario abierto.

e Reducir el tiempo que invierte el usuario final NOomina y Pre-ndémina en la
requisicion de servicios de nomina.

e Recabar informacién sobre los problemas mas frecuentes entre los usuarios

finales de Nomina y Pre-ndGmina para mejorar el funcionamiento del médulo.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

17



10. Marco Teérico (fundamentos teoricos).

10.1El Articulo de la Ley Federal del Trabajo establece un sin nimero de formas para
fijar el salario, pero la Constitucion y la Ley Laboral establecen que los salarios deben
cubrirse para los trabajadores quincenalmente sea cual fuere el sistema de pagos, se le
recomienda a los ejecutivos el sistema tradicional de ndmina ya que este documento
tiene muchos fines practicos como son el hecho de tener concentrado en un solo
documento los ingresos y las deducciones individuales de su personal, por cada periodo

de elaboracion.

Para que las empresas comerciales, industriales y de servicios, es necesario la
elaboracion de la ndbmina por cada departamento, es decir, departamento de ventas,
administracion, para conocer cuanto se le paga al trabajador o empleado de sueldo o
salario, horas extras, premios de asistencia, de puntualidad, de produccién, comisiones,
vacaciones, primas vacacionales, y aguinaldo.

Tanto por semana, por quincena y por semana, asi como también como son las
deducciones que se le hacen al trabajador o empleado, las obligatorias que incluyen el
ISPT, IMSS, y deducciones opcionales, como prestamos, pagos del seguro de vida,
seguro de automdvil, gastos médicos, ahorro.

Este trabajo tiene el propdsito de presentar informacion mas completa y obligatoria sobre
la aplicacion y determinacion del ingreso o remuneracion y deducciones de los
trabajadores o empleados utilizando la Ley Federal del Trabajo, Impuesto Sobre la
Renta, INFONAVIT, IMSS, SAR y sus reglamentos vigentes. El documento se enriquece
con investigacion en trabajo de campo, disefiados, planeados y desarrollados con la
finalidad de obtener la informacién mas clara y precisa y veraz. Para que se sirva de
base para la toma de decisiones, sirva pues, este documento como guia para las

personas y estudiantes que deseen poner un negocio o empresa

18



10.1 INFONAVIT.

El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos decreta la Ley del Instituto del Fondo

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Esta ley que regula y fundamenta al

organo de caracter de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio, se

encarga de administrar los recursos, establecer y llevar a cabo un sistema de

financiamiento para ciertos fines especificos, asi como coordinar programas de

construccion de habitacion pare el trabajador.

El Instituto tiene por objeto:

Administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda;

Il. Establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los
trabajadores obtener crédito barato y suficiente para:

a) La adquisicidon en propiedades de habitaciones comodas e higiénicas.

b) La construccién, reparacién, ampliacibn o mejoramiento de sus
habitaciones, y

c) El pago de pasivos contraidos por los conceptos anteriores;

Coordinar y financiar programas de construccién de habitaciones destinadas a
ser adquiridas en propiedad por los trabajadores; y

Lo demas a que se refiere la fraccion Xll del Apartado A del Articulo 123
Constitucional y el Titulo Cuarto, Capitulo ni de la Ley Federal del Trabajo, asi

como lo que esta Ley establece.

Articulo 29 Son obligaciones de los patrones

Proceder a inscribirse e inscribir a sus trabajadores en el Instituto y dar los
avisos a que se refiere el Articulo 31 de la LEY DEL INFONAVIT.

II. Determinar el monto de las aportaciones del 5% sobre el salario de los
trabajadores a su servicio y efectuar el pago en las entidades receptoras que
actuen por cuenta y orden del Instituto, para su abono en la subcuenta de

vivienda de las cuentas individuales de los trabajadores previstas en el
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sistema de ahorro para el retiro, en los términos de la presente Ley y sus
reglamentos, asi como en lo conducente, conforme a lo previsto en la Ley del
Seguro Social y la Ley Federal del Trabajo. En lo que corresponde a la
integracion y calculo de la base limite superior salarial para el pago de

aportaciones, se aplicara lo contenido en la Ley del Seguro Social.

Estas aportaciones son gastos de prevision de las empresas y forman parte del
patrimonio de los trabajadores. Los patrones, al realizar el pago, deberan proporcionar
la informacion relativa a cada trabajador en la forma y con periodicidad que al efecto
establezca la presente Ley y, en lo aplicable la Ley del Seguro Social y la Ley de los

Sistemas de Ahorro para el Retiro

10.2 IMSS.

La ley del seguro social se encarga de definir tus derechos y obligaciones como derecho
habiente. Por derecho habiente se entiende a aquella persona que esta pagando su
cuota mensual ante el seguro social. Ademas, define el trato y los servicios que el seguro
social debe darle a los trabajadores, porque realmente la ley del seguro social protege a
los trabajadores que son los que pagan ante el seguro social su cuota para que ella le
pueda dar el servicio médico que necesitan. Por otro lado, también define los derechos
y obligaciones que tiene la instituciébn seguro social para con los trabajadores y derecho

habientes.

ARTICULO 27

Para los efectos de esta Ley, el salario base de cotizacién se integra con los pagos
hechos en efectivo por cuota diaria y las gratificaciones, percepciones, alimentacion,
habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquier otra cantidad o
prestacion que se entregue al trabajador por sus servicios.

Se excluyen como integrantes del salario base de cotizacién, dada su naturaleza, los

siguientes conceptos:
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l.- Los instrumentos de trabajo tales como herramientas, ropa y otros similares;

Il.- El ahorro, cuando se integre por un depoésito de cantidad semanaria, quincenal o
mensual igual de trabajador y de la empresa; si se constituye en forma diversa o puede
el trabajador retirarlo mas de dos veces al afio, integrara salario; tampoco se tomaran en
cuenta las cantidades otorgadas por el patron para fines sociales de caracter sindical;
lll.- Las aportaciones adicionales que el patron convenga otorgar a favor de sus
trabajadores por concepto de cuotas del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez;

IV.- Las aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

y las participaciones en las utilidades de la empresa

ARTICULO 29.

Para determinar la forma de cotizacion se aplicaran las siguientes reglas:

l.- El mes natural sera el periodo de pago de cuotas;

Il.- Para fijar el salario diario en caso de que se pague por semana, quincena o mes, se
dividird la remuneracién correspondiente entre siete, quince o treinta respectivamente.
Anélogo procedimiento ser4 empleado cuando el salario se fije por periodos distintos a
los sefalados, y

lll.- Si por la naturaleza o peculiaridades de las labores, el salario no se estipula por
semana o por mes, sino por dia trabajado y comprende menos dias de los de una
semana o el asegurado labora jornadas reducidas y su salario se determina por unidad

de tiempo, en ningln caso se recibiran cuotas con base en un salario inferior al minimo.

10.3 SAR.

El sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), de conformidad con el Articulo 3°, fraccién X
de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, es el sistema regulado por la Ley del
Seguro Social, que prevé que las aportaciones de los trabajadores, patrones y del
Gobierno Federal en las cuentas individuales propiedad de los trabajadores, con el fin de

acumular recursos para para la obtencion de pensiones, para fines de prevision social.
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El Gobierno Federal, patrones y el trabajador tiene como objetivo que se realicen
aportaciones a una cuenta individual propiedad del trabajador que al concluir la vida
laboral pueda gozar de una pension.

El caso de que el trabajador fallezca, sus beneficiarios, esposa, concubina e hijos
menores de 16 afios, pueda recibir una pension con modalidades y cumpliendo requisitos

establecidos por la ley.

La Cuenta individual se integra de conformidad con el articulo 159 fraccion | de la Ley

del Seguro Social a la cuenta individual por:

e Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez. En ella se acumulan las
aportaciones de los trabajadores, sus patrones y del Gobierno Federal, destinadas a
financiar las pensiones derivadas de los seguros de invalidez y vida y de Retiro, cesantia
en edad avanzada y vejez. A su vez, esta subcuenta se integra por los ramos de:

e Cesantia en Edad Avanzada y Vejez.

e Retiro

e Cuota Social.

e Subcuenta de Vivienda. En esta subcuenta se registran de las aportaciones que realiza
el patrén para la adquisicidbn o construccion de vivienda, para los trabajadores. Estas
aportaciones son administradas por el INFONAVIT.

e Subcuenta de Aportaciones Voluntarias. Se conforma por los depdsitos que

voluntariamente realicen el trabajador o su patron.

10.4 FONACOT

Articulo 132 de la Ley Federal del Trabajo, establece la obligacion de los patrones de
afiliarse ante el Instituto, como Centros de Trabajo, con la finalidad de que sus
trabajadores puedan ser sujetos del Crédito FONACOT.

La presente iniciativa establece los términos y condiciones a los que debera sujetarse la

obligacion de los patrones de afiliarse ante el Instituto, para facilitar el otorgamiento de
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créditos en las mejores condiciones para contratar servicios y adquirir bienes de
consumo duraderos.

Por lo que se refiere a la capacidad de recuperacion de créditos, es importante destacar
gue, si ésta es oportuna, el Instituto podra preservar su solidez financiera y continuara
otorgando crédito a los trabajadores en las mejores condiciones de mercado, ya que el
deterioro de su cartera crediticia lo obligaria a constituir niveles crecientes de reservas

preventivas, ocasionando tasas de interés mas elevadas para los trabajadores

10.5 PERCEPCIONES

En Sensata Tecnologies se tiene este tipo de percepciones del catadlogo del SAT
respecto a disposiciones de la Ley Federal del Trabajo. El articulo 101 de la Ley Federal
del Trabajo establece que el recibo impreso puede ser sustituido por el Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) de némina
e Dias trabajados
e Fondo de ahorro
e Horas Extras Dobles
= Las primeras tres en una jornada de trabajo y/o primeras 9 horas extras de
la semana.
e Horas Extras Triples
= A partir de la 10ma hora extra a la semana.
e Horas Extras Dobles/Triples Anteriores
e Dia Festivo Laborado —
e Doble de acuerdo con tu salario diario.
e Dias Trabajados Periodo Anterior
e Bono Nocturno = Premio Asistencia T. Nocturno
e Bono Esquema 5X1= Compensacion Especial.

e Bono de Operacion Dificil (Personal de Almacén) = Bono

Parte de las ventajas de la actualizacion de los buzon fiscal es que se tendra una mejor
atencion al personal de Sensata Technologies para que se puedan resolver las dudas

gue puedan tener.
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CAPITULO 4: DESARROLLO
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Para el departamento de Recursos Humanos y nomina es importante que el personal
tenga acceso a su recibo de némina, asi como resolver sus dudas, es por ello por lo que
el departamento de ndminas estuvo trabajando desde el mes de junio, julio, agosto,
recabando preguntas de las cuales tomamos en cuenta las preguntas mas frecuentes

gue tiene el personal de Sensata Technologies, para la actualizacion del buzon fiscal.

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

11.1 Existe un médulo de atencion a los empleados de Sensata Technologies en el

gue actualmente esta limitado a la consulta de los recibos de ndmina.

11.2 Requerimiento de contrasefa.

Al personal de Sensata, en su primer pago se les entrega un recibo de nomina impresa
en el cual viene su contrasefia para acceder al modulo de atencién de buzon fiscal, donde

los empleados de Sensata Technologies pueden consultar, sus recibos de nomina.

11.3. Registro de usuario.

Este proceso es para el caso en que el empleado haya olvidado o extraviado su
contrasefia. Se vuelve a registrar al usuario en la base de datos de acceso al buzon fiscal
generando una nueva contrasefia, ligada a su numero de usuario que es también su
namero de empleado.

- Numero de empleado: es referente al nimero de usuario que es también el nUmero de
empleado de los usuarios, del buzon fiscal.

- Contrasefia buzon fiscal, se entrega a los usuarios en sus primer recibo de pago y

también puede ser generado posteriormente,

11.4. Perfil de usuario.

Se pretende hacer una modificacion al software actual del buzon fiscal para incluir el
perfil del usuario al momento en que acceda a su buzon fiscal, en donde sea visible su
namero de empleado, su hombre y correo que tenga registrado actualmente, en la base

de datos.
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- Numero de empleado: es referente al nUmero de usuario que es también el nUmero de

empleado de los usuarios, del buzon fiscal
- Nombre: es referente al nombre del usuario, del buzon fiscal.

- Correo: es el correo que tiene el usuario registrado actualmente en la base de datos.

11.5. Preguntas frecuentes.

Son las dudas que tiene el personal de Sensata Technologies que se identificaran como
las mas frecuentes. Se realizo un sondeo para determinar estas dudas e identificar las

dudas de los empleados con mas incidencias.

- No llega el correo de nomina.

- Que hacer en caso de extravio de tarjeta de nomina.

- Que hago en caso de haber cambiado el nimero de mi tarjeta de nomina.
- Que hacer en caso de extravi6 de tarjeta de vales

- Donde puedo requerir mi fondo de ahorro

- Que hago si al solicitar un préstamo de fondo de ahorro la tarjeta de némina no coincide
- Dudas sobre fondo de ahorro

- Dudas sobre Infonavit

- Dudas sobre fonacot

- Dudas sobre la tarjeta de vales

- No, me contestan en los teléfonos de atencién

5. Requerimiento de cambio de correo

6. Requerimiento de cambio de tarjeta de nomina
7. Requerimiento de firma de avisos de Infonavit
8. Buzon fiscal

9. Requerimiento fondo de Ahorro (opcional)

10. Otros - Comentarios

11. Encuesta de satisfaccion
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11.6 Preguntas Frecuentes:

Recibo de Nomina
Dudas sobre tiempo extra

1. Debes revisar tu recibo de ndémina y verificar el Tiempo Extra pagado

2. Si tienes alguna duda sobre el tiempo extra pagado en tur recibo, revisalo con tu lider
0 Supervisor

3. El lider o Supervisor deben contactar al nominista que lleve el negocio

4. El Nominista se encargara de revisar el pago del tiempo extra y retroalimentar al lider
0 supervisor que hacen la consulta sobre si el tiempo extra fue pagado o no y por qué

5. Si aplica un pago extemporaneo, el nominista se encargara de realizar el proceso de
pago Yy retroalimentar al lider o supervisor que hacen la consulta sobre la fecha de pago

6. Si el pago no procede el nominista se encargara de retroalimentar al lider o supervisor

gue hacen la consulta sobre las razones

11.7 Que hago si me salié una ausencia que no corresponde

1. Debes revisar tu recibo de nomina y verificar que hay una ausencia (falta) en la parte
de deducciones

2. Si no reconoces alguna ausencia que aparezca en tu recibo revisalo con tu lider o
supervisor

3. El lider o supervisor se encargaran de revisar el caso con el Generalista de Relaciones
Laborales correspondiente al negocio al que estas cargado

4. El generalista se encargara de revisar el caso y si la ausencia es legitima o se debe
corregir, también, se encargara de dar retroalimentacién al lider o supervisor que
consultan el caso

5. En caso de que la ausencia deba corregirse el generalista de Relaciones Laborales
se encargara de realizar el proceso para su reembolso y correccion

6. También puedes acercarte directamente con el Generalista que te corresponde segun

el negocio al que estas cargado y realizar el proceso anterior
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11.8 Qué hago si el saldo de mi recibo y el del cajero no corresponden

1. Debes tener tu recibo de némina a la mano

2. Deberés requerir un estado de cuenta de tu tarjeta de nomina del periodo mas reciente
3. Al total final después de deducciones que aparece en tu recibo de nomina debes
restarle el total de vales que aparecen en la parte de percepciones

4. Si el deposito que aparece en tu estado de cuenta de tu tarjeta de nomina no coincide
con el total resultante de tu recibo de nomina puedes acudir al departamento de Nomina
para aclaraciones

5. Si el deposito que aparece en tu estado de cuenta corresponde con el total de tu
nomina menos deduccién de los vales de despensa debes verificar el resto de las
deducciones en tu estado de cuenta

6. Si tienes dudas sobre las deducciones en tu estado de cuenta puedes a una sucursal

Banamex para aclaraciones

11.9 Requerimiento de registro o cambio de correo para recibir correos de

Nomina
1. Acudir al Departamento de Pre-Nomina
2. Hay que indicar al personal de Pre-Nomina tu solicitud de registro de correo electrénico

3. Deberas indicar un correo personal al que deseas te sean enviados tus recibos de
nomina

4. El correo con tu recibo de nbmina te estara llegando entre el jueves, viernes y sabado
del siguiente periodo de ndbmina en que hiciste el requerimiento

5. En caso de que no recibas tu correo revisa la seccion ¢ Qué hago si no llega mi correo
de némina?

6. También puedes hacer el requerimiento de registro o cambio de correo para recibir

correos de ndmina en esta seccion (>>Link<<)

11.10 Qué hago si no llega mi correo de nomina

1. Una vez has registrado tu correo personal para que lleguen tus recibos de nébmina a

ese correo
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2. Deberas revisar tu bandeja de SPAM y/o de CORREO NO DESEADO vy verificar que
el correo del Recibo de Nomina se encuentra en alguna de estas bandejas

3. Para que tu servicio de correo no detecte el envio de tu Recibo de Nomina como SPAM

0 CORREO NO DESEADO deberas anexar al remitente del correo a tus contactos

4. Asegurate que tu aplicacion de correo, donde recibes tus correos de Nomina, esta

correctamente actualizado y/o cuenta con la ultima actualizacion

5. Si el problema persiste puedes comunicarte con el encargado de Nominas a la

extensién 5855 con Brenda Jimenez

11.11 Tarjeta de NOmina

Que hacer en caso de haber extraviado o cambiado el nUmero de mi tarjeta de nomina
1. Si se extravian o se dafian los plasticos deben ser reportados al teléfono de Banamex
800 021 2345.

2. Banamex y la persona que reporta se encargan de decidir como es la entrega, ya sea

domicilio o que la persona pase a sucursal

3. Sensata utiliza tu CLAVE INTERBANCARIA para los propésitos de Nomina por lo que

no es necesario que actualices tu nimero de tarjeta de némina en Sensata

11.12 Tarjeta de vales

Que hago si extravié o bloqué mi tarjeta de vales UP Si vale
1. Reportar la tarjeta al teléfono de atencién a clientes de la compafia UP Si Vale (55)
5814 9393

2. Te daran un numero de reporte para rastreo

3. Hacer deposito por $100.00 MXP a la cuenta 066, en el Banco Banamex de Inplant
4. Guardar el recibo, anotar numero de empleado y Nombre

5. Una vez transcurridos 10 dias habiles, pasar al Departamento de Pre-Nomina a
recoger tu tarjeta

6. Para poder entregarte tu tarjeta debes entregar al comprobante de pago

7. Debes activar tu nueva tarjeta y checar tu saldo, recuerda que debes guardar y

memorizar el pin
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11.13 Qué hago si tengo dudas sobre la tarjeta de vales

1. Deberds comunicarse al teléfono de atencion a clientes de la compafiia UP Si Vale
(55) 5814 9393

2. Te pediran el numero de tarjeta y tu nombre completo.

3. Selecciona la opcién adecuada de acuerdo con tu duda

4. Un operador te atendera

5. También puedes comunicarte con Olivia Martinez a la extensién 5726 o al numero
celular 449 186 98 73

11.14 Fondo de ahorro

Cdmo puedo requerir mi fondo de ahorro

1. Acudir al buzén de fondo de ahorro (Aun lado del buzén Fiscal)

2. En la pantalla deberas teclear tu NUmero de Empleado y clave del buzén fiscal

3. Deberas indicar la cantidad que deseas solicitar como préstamo de tu fondo de ahorro,

éste no puede ser mayor, al 90% del total de tu fondo de ahorro

4. Enseguida deberds introducir tu clave interbancaria. Esta clave la puedes encontrar

en tu recibo de nomina
5. Deberas Imprimir tu solicitud y verificar que todos los datos estan correctos
6. Deberas firmar la solicitud

7. Una vez firmada la solicitud, deberas depositarla en el buzén que se ubica en la

ventanilla de Nominas

8. El depdsito de tu ahorro se hara una semana después de la fecha de corte de

recepcion de solicitudes de fondo de ahorro

9. El corte para recepcion de solicitudes de fondo de ahorro es los martes a las 15:00
horas (3:00 pm)

11.15 Qué hago si tengo dudas sobre mi fondo de ahorro

1. Puedes acudir a ventanilla de Nominas

2. También puedes comunicarte con Maria Del Refugio Ruelas a la extension 5666
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11.16 Infonavit y Fonacot
Requerimiento de firma de avisos de Infonavit
1. Deberas imprimir la cantidad de formatos que necesites mas uno.

2. Debes acudir al area de Nomina y/o Pre-Nomina para requerir la firma de los

documentos

3. Debes entregar los documentos firma a la persona encargada en Nomina y/o Pre-

Nomina

4. Se te devolveran los documentos firmados y sellados con la fecha del dia

5. Nominas se quedara con uno de los formatos que entregaste

6. Los descuentos seran efectivos a partir de la fecha indicadas en el documento

7. Para cualquier duda sobre los descuentos puedes comunicarte con Olivia Martinez a

la extensiéon 5726 o al nUmero celular 449 186 98 73

11.17 Qué hago si tengo dudas sobre los descuentos de Infonavit o Fonacot.
1. Puedes acudir a la oficina de Olivia Martinez ubicadas en el area de Nominas en
horario de oficina

2. También puedes comunicarte con Olivia Martinez a la extension 5726 o al numero
celular 449 186 98 73.

11.18 Requerimiento de Registro o cambio de correo para Recibir Correos de

Nomina

Requerir llenar en un campo vacio una direccion de correo personal valida para envios
de correos de nomina
- La informacion debera esta disponible para descarga para las cuentas de administrador

del software con los datos del perfil del empleado que hace el requerimiento

11.19 Buzdén Fiscal

Incluir la funcién de buzon fiscal ya existente

Encuesta de Satisfaccion
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Contenido de la encuesta:
- ¢ Resolviste tus dudas? incluir boton de opciones Siy No

- Podrias dejarnos tus comentarios -incluir campo de captura de texto

11.20 Lay Out de ubicacion de buzones fiscales

El lay out es parte importante del proyecto, para saber donde se encuentran los buzones

fiscales fisicos en Sensata Technologies

11.20 Disefio del Departamento de Sistemas

En el disefio del sistema se realiz6 una encuesta donde, se tuvieran las dudas que
tuviera el personal que labora en la empresa, asi como las respuestas para tener una
mejor atencion con la finalidad de que en el momento resuelva sus dudas,
aclaraciones, con dicho disefio proporcione la informacion actulizada y den
fortalecimiento al departamento.
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CAPITULO 5: RESULTADOS
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12. Resultados

Este es el nuevo moédulo que se implementd para este proyecto, teniendo mejores
funciones para consultas dentro de la empresa, es primordial para el Recursos Humanos
gue el empleado quede satisfecho con las consultas que requiera en este médulo, para

resolver las dudas que tenga.

Los resultados que se obtuvieron con este proyecto que las actualizaciones, la atencion
del servicio al cliente, tiene las preguntas de nuestros clientes en el mismo lugar, el
software almacena toda la informacion en un solo lugar, en una misma plataforma.

Se uso el mismo lenguaje Los lenguaje usados son C#, JavaScript, SQL, HTML, CSS3

el programa usado es Visual Studio 2017 — 2019 la base de datos es SQL Server

En la imagen superior se representa la actualizacion del codigo del sistema en el cual se
integran los nuevos cambios que le fueron solicitados al &rea del departamento de
sistemas y que desarrollo de acuerdo con los requerimientos establecidos anteriormente

ya mencionados.

En la imagen de anexos representa la actualizacion de la pantalla de acceso la cual se
redisefio de acuerdo al disefio actual de la empresa Sensata Technologies y que ademas
integra una mejora en su sistema de seguridad no permitird el acceso a ningun usuario
ajeno

Conocer los comentarios de los clientes y tener acceso a toda su informacion permite
dar una atencién mas personalizada lo que, en consecuencia, aumenta la satisfaccion
del cliente.

Para la empresa es muy importante conocer la opinion de los empleados, ya sea para

conocer sus sugerencias, quejas o comentarios que tengan del uso, para mejorar.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES
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13. Conclusiones del Proyecto

El sistema anterior estaba obsoleto no solo al mal funcionamiento que brindaba sino
también a la poca informacion que se podia obtener del mismo ya que solo proporcionaba
los recibos de ndmina en un solo formato. En la nueva actualizacion del sistema de
informacion, integra un mend mas amigable ademas de mostrar la informacion mas
importante y relevante que los empleados estan interesados y tienen derecho a
consultar, esto no solo beneficia a los usuarios finales sino también al area de recursos
humanos ya que aligerar la carga de trabajo en proporcionar toda esa informacién de
manera particular. Por lo cual dicha actuacion no solo representa una mejora en la
satisfaccion del usuario final(empleado), asi como también un ahorro en recursos

humanos y monetarios a la empresa.

Con el desarrollo de este proyecto me pude dar cuenta que gracias a las infinitas
posibilidades que nos brindan los sistemas es posible tener la informacion actulizada y

valiosa, la cual muchas veces se mantiene en el resguardo en la empresa.
Considero que este proyecto ofrece grandes oportunidades, ya que la informacion

contenida en el mismo buzon fiscal tiene grandes beneficios para los empleados y para

la empresa.
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APITULO 7: COMPETENCIAS
DESARROLLADAS
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14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

De las principales competencias desarrolladas en este proyecto fueron:

e Buscar alternativas de solucion de tal forma que se lograra la atencion al usuario
y asi obtener el mayor nimero de objetivos planteados para este proyecto dando
solucion de problemas.

e Se trabajo en equipo juntamente con el area de sistemas

e Respeto a las personas

e Actitud de servicio con los empleados

e Compromiso

e Capacidad de aprendizaje

e Desarrolle el autoaprendizaje ya que para este software se requiere de analisis,
disefio e implementacion.

e Uno de los principales desafios asumidos en la realizacion del proyecto fue el
analisis detallado para cada uno de los requerimientos.

e Apligue métodos de investigacion para desarrollar e innovar modelos, sistemas,
de la organizacion.

e Utilice las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en la organizacion,
para optimizar el servicio al cliente.

e Aplique métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas en la
gestiobn empresarial con una vision estratégica

e Gestiona la cadena de suministro de las organizaciones con un enfoque

orientado a procesos para incrementar la productividad.
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39



15. Fuentes de informacién

Las referencias bibliograficas se deben presentar al final del texto en orden alfabético de
acuerdo con el apellido del autor o autores mencionados en el texto del trabajo. Las
referencias deben darse en forma completa y exacta de tal forma que el lector las pueda
encontrar facilmente, incluyendo las referencias de documentos en linea. Utilizar el
formato APA 2019.

Referencias de Libros

1. La Contabilidad 1. Serie integral por competencia 2a. Edicion Patria 139 Pag

2. Arias, Galicia, Fernando. Administracién de recursos Humanos, Trillas México
1994. 4a. ed 535 pp
3. Arthur, Diane, Seleccion efectiva de personal, Limussa-Noriega, México 1995, 2a.

ed. 258 pp

4. Chiavenato, Idalberto. Administracion de recursos humanos. McGraw-Hill México,
2a. ed 540 pp

5. Dessier, Gary Administracion de personal, prentice-Hall, México, 1996, 2a. ed, 812
pp

6. Frenen, Wendell. L, Administracion de personal desarrollo de recursos humanos,
Limussa-Noriega, México 1995, 1a. ed., 656 pp

7. Grados, Jaime a., induccién, reclutamiento y Seleccion, Manual Moderado,
México, 1994, 2a. ed 310 pp

8. Hamptom, David R. Manuel de desarrollo de recursos humanos, Trillas. México,
1995, 2a. ed 398 pp

9. Werther, Davis. Administraciéon de personal y Recursos Humanos. McGraw Hill,
México, 1994, 1a. ed. 353 pp

10.Ley Federal del Trabajo. Edit. SISTA, México, 2001

11.Ley de IMSS, Miguel Borrell Navarro, Editorial Sista 2000, 496 pp

12.Administracion de la compensacion (sueldos, salarios, incentivos vy
compensaciones) Othon Juarez Hernandez, 389 pp

13. Estudio Integral de la nbmina 2017, Luis Angel Orozco Colina, Editorial ISEP. 243
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14.Guia practica para la elaboracién de Nomina. Edit. Isef. 253 pp
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Referencias de internet:

Pagina donde pueden acceder al buzon fiscal de Sensata Technologies.

http://mexico.corp.sensata.com/Sensatalogin/Base/Index?url=http://mexico.corp.sensat

a.com/BuzonSensata/es-MX/Home/EndPointLogin?KioskoMode=false&#no-back-

button

Pagina donde pueden accesar para préstamos personales de fondo de ahorro

http://mexico.corp.sensata.com/Sensatalogin/Base/Index?url=http://mexico.corp.sensat

a.com/FondoDeAhorro/Base/EndPoint?KioskoMode=false&#no-back-button
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17. Anexos

*s” “:¢° Sensata

Technologies

Figure 2 Logo de Sensata Technologies
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Figure 3 Historia de Sensata Technologies
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Figure 4 Cliente de Sensata Technologies

6.7 Mercado y aplicacion de productos de Sensata.

Control Products Markets/Customers

HVAC/R
Mitsubishi
Emerson Aerospace
Embraco 2 Boeing
Copeland ( B Bombardier/Canadair
Carmier o NASA
Grundfos Sunstrand
Daikin United Technologies
York Raytheon
Rheem General Dynamics
Trane
Lennox
Appliance Lighting/Industrial
Frigidaire Advance
Whirlpool gl Baldor
GE Emerson
Tecumseh = Magnetek
CGonake, AO Smith
7 2 y A Square D
Maytag . . Siemens
Motors :
Emerson
AO Smith
Baidor
GE

OffioaleeavyVe i

Caterpillar, Case, John Deere, Mack, Paccar, Navistar

Figure 5 Mercado de productos de Sensata Technologies
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6.8 Gama de productos ofertados por la empresa.
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Figure 6 Gama de productos de Sensata Technologies
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Figure 8 Lay Out de la empresa, ubicacion de buzones fiscales (puntos amarillos)
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Preguntas Junio Julio Agosto

'No llega el correo de nomina 45 40 35
2 Que hacer en caso de extravio de tarjeta de nomina 50 45 60
3 Que hago en caso de haber cambiado el nimero de mi 10 5 10

tarjeta de nomina
4 Que hacer en caso de extravio de tarjeta de vales 45 60 30
5 Donde puedo requerir mi fondo de ahorro 25 50 45
6 Que hago si al solicitar un préstamo de fondo de ahorro 30 35 40

la tarjeta de némina no coincide

7 Dudas sobre fondo de ahorro 35 45 40
8 Dudas sobre Infonavit 40 40 30
9 Dudas sobre fonacot 30 25 25
10 Dudas sobre la tarjeta de vales 35 30 40
11 No me contestan en los teléfonos de atencion 5 0 0
12 Que hago si me sale una ausencia 40 45 50
13 Que hago si no me pagaron el Tiempo Extra (OT) 10 45 30
14 Como aseguro a mi familia en Gastos Médicos Mayores 5 0 0
15 Como se cuantos dias de vacaciones tengo disponible 5 5 5

Tabla 1 Preguntas frecuentes antes de implementar el proyecto
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Figure 9 Disefio de Sistemas para actualizacion de buzon
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Cronograma de actividades

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disefar el contenido

Identificar, recoleccion,
definicion de procesos de
los procesos de los

servicios de nomina

Revision y correccion de

disefo de contenido

Disefio de sistemay
definicién de espacio

Implementacién de

sistema

Pruebas

Implementacion

Figure 10 Nuevo médulo de buzon fiscal
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10
11
12
13
14

15

Preguntas

No llega el correo de nomina

Que hacer en caso de extravio de tarjeta de nomina

Que hago en caso de haber cambiado el numero de mi tarjeta de
nomina

Que hacer en caso de extravio de tarjeta de vales

Donde puedo requerir mi fondo de ahorro

Que hago si al solicitar un préstamo de fondo de ahorro la tarjeta de
némina no coincide

Dudas sobre fondo de ahorro

Dudas sobre Infonavit

Dudas sobre fonacot

Dudas sobre la tarjeta de vales

No me contestan en los teléfonos de atencion

Que hago si me sale una ausencia

Que hago si no me pagaron el Tiempo Extra (OT)

Como aseguro a mi familia en Gastos Médicos Mayores

Como se cuantos dias de vacaciones tengo disponible

Tabla 2 Frecuencia después de la implementacion
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Figure 11 Grafica de preguntas frecuentes antes de implementar el proyecto
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Figure 12 Preguntas Frecuentes, despues de la actualizacion del buzon fiscal
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RECIBO DE NOMINA

DATOS EMPRESA DATOS COLABORADOR:
EMPRESA 'SENSATATECHNOLOGIES DE MEXICO S DE RLDE CV o, Colatiorador
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3100 | Vales. Despensa 000 12200 | 9030 | Subsidio al Emplec efect oot
Totaws. 130584 a0 nm Total e Canes. asag
HORAS EXTRA
dias 1ipo 86 horas horas exira_ mporie pagado
1 o 3 1328
SUBSIDIO AL EMPLEC
Subsio Cawsado
6783
OTROS PAGOS
Clave scripeidn importa
9030 [Subsidio al Emgies efech o0t
[pr—— [EXTTT) Pewparm— o
[ep——
W emcacsin Ouscrcerin Comidad Lndad Valoruniaio o
P de namena. 1 ACT 3 1743 40000 § 1743 540000
Supmrar 17438

- P ——
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Figure 13 Recibo de Nomina

® Inicie sesion

Numero de empleado

o0 Contrasefa

Sensata

Technologies

Figure 14 Nueva pantalla de Acceso al buzon fiscal
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Buzon fiscal Ir a menu Mis recibos de nomina Cambiar contrasefia Administracion -

Mis recibos de nomina

Mostrar 10 ~ | registros Buscar:
Descargar recibo de Descargar CFDl en Enviar CFDI al Descargar CFDl en
Del I A Detalle pago XML correo PDF
20 de noviembre del 20 de noviembre del GMM, SEGVIDA 2021 3 f B
' U
2021 2021 E - i~
01 de noviembre del 14 de noviembre del Catorcena 23 del 2021 - N 5
. o B &
18 de octubre del 2021 31 de octubre del 2021 Catorcena 22 del 2021 E B
04 de octubre del 2021 17 de octubre del 2021 Catorcena 21 de 2021 E g
20 de septiembre del 03 de octubre del 2021 Catorcena 20 del 2021 = = E j =
2021 E
06 de septiembre del 19 de septiembre del Catorcena 19 del 2021 s &
oo oo =] [ &
23 de agosto del 2021 05 de septiembre del Catorcena 18 del 2021 s Iy &
U

B =
08 de agosto del 2021 22 de agosto del 2021 Catorcena 17 del 2021 E B
26 de julio del 2021 08 de agosto del 2021 Catorcena 16 del 2021 E g
12 de julio del 2021 25 de julio del 2021 Catorcena 15 del 2021 E B

Mostrando de 1 a 10 de 241 registros \

© 2021 - Sensata Technologies

Figure 15 Consulta de recibos de ndmina, para consultar o descargar

En la imagen superior se muestra la pantalla para la consulta semanal o catorcenal de
recibos de némina y en el cual no solo se mejoré el disefio sino también el formato en el

cual se podra descargar el recibo de némina.
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Encuesta de Satisfaccion actualizacion del
modulo de atencion al cliente

Funcionamiento de atencion

Encuesta de Satisfaccién del modulo [ =+ Escala lineal "

De 1 - a §5 ~

1 ;Cualfuela consulta que real ..

5 ;Te ayudo a resolver la dudas?

Figure 16 Muestra a encuesta de satisfaccion de usuarios de buzon fiscal actualizado
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Figure 18 Mddulos de buzones fiscales anteriores
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RECIBO DE NOMINA ¢80 78" Sensata

Technologies

Queremos que sepas algunos puntos importantes
acerca de los Recibos de Pago electronicos

5 » En tu saldo final estd incluido el monto de Vales de Despensa

a » Debido a que por Ley los Recibos deben estar timbrados por el

SAT, los mismos aparecerdn en el sistema hasta que el proceso
haya finalizado. e
e 210 "
» Imprime tu Recibo tinicamente cuando te sea realmente necesario.
Recuerda que:

= Tu Recibo serd enviado a tu correo personal para que lo revises y
archives.

= Ademds, si tienes una computadora conectada a la Red de Sensata
puedes revisar tus Recibos en el sistema, en la liga
http://mexico.corp.sensata.com/BuzonSensata/

Figure 19 Acceso a buzon fiscal (informativo)

56



cEnE

cJEJE JEJEJIEJEJE)

Figure 20 Diagrama de flujo para buzon fiscal (antes de la actualizacion)

Este es el diagrama de flujo que se uso, de inicio para la creacion del buzén fiscal

57



Fantalka Principal

Solicitar ks
conbrasefia &
nEHminas

Elige la opeidn a
raalizar

=+ Tarjeta da
namina

= Tarjeta de vales

+  Fande de ahorro

+  |nfonavit

+  Fonacot

- o,
- "
Ci .-'"'- E"x.
- S thana ol ",
L% la primera ver que | {:--h__k arceso al bazon B - -+
ingresas al bazon? . -
e e
T
Si Mo
Ingrasa Cradandales
{Usuaria ¥ contrasefia)
Cambiar contrasefia default _
par ura cantrasefia de 4
digitas
- il T
5 i Desea obtenar & g
. ultimo reciba de ____:“;-
. R s nmina? L
Seleccionar apein dal . -
- - S -
uh'ru:f restibio para T e -
vitualizar Mo
Seleptianar Sagunda apsidn
y abiir pantalla
Descargar reciba 4
Buscar recibo de en la tabla
e
\ COEN .
M L

Selaccianar la
BreguAta que tengas

Figure 21 Diagrama de flujo (para actualizacion de buzon fiscal)
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En la figura de diagrama de flujo muestra, los requerimientos para la actualizacion del buzon
fiscal

OPEN £DI

Figure 22 Actualizacion de codigo
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Asesoria de Residencias -

File Appointment Scheduling Assistant Insert Format Text Review Help
.
]E] F&l calendar Q * @ g. B show As: [lBusy
Delete Add Webex | Teams Meeting Invite 2
= Forward v i Mosting N A L Reminder: 15 minutes
Actions Webex Teams Meeting | Meeting Notes . Attendees Options
Title Asesoria de Residencias
Save &
Close Start time Wed 9/15/2021 5 930am v [JAlday
End time Wed 9/15/2021 [ 11:30am v 3 Make Recurring
Location | Sensata Technologies

Figure 23 Juntas con sistemas
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Figure 24 Junta de Revision con sistemas
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